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0.1 Glossario

Cross-platform - Multi-plataforma - integracao entre maquinas que rodam sistemas operaci-
onais diferentes.

IP - Internet Protocol, protocolo de internet.

VOIP - Voice over IP, Voz através do protocolo de internet.

AVT - Formato de Video.

ID - Numero de Identificacao.

GPO - Group Policy, politicas de grupo. E um conjunto de regras que controlam o ambiente
de trabalho de contas de usuério e contas de computador.

Diretorio Ativo - E uma implementacéo de servico de diretério que armazena informacoes
sobre objetos em rede de computadores e disponibiliza essas informagoes a usuarios e adminis-
tradores desta rede.

Handshaking - Processo no qual duas maquinas afirmam uma a outra que a reconheceu e esta
pronta para iniciar conexao.

UDP - O User Datagram Protocol é um protocolo simples da camada de transporte

TCP - Transmission Control Protocol, significa "Protocolo de Controle de Transmissao"é um
dos protocolos sob os quais assenta a Internet.

Tunelamento Http - O ttinel HT'TP possibilita que os clientes, que residem fora de um fi-
rewall, empacote todas as informacoes, para enviar ao lado do servidor.

Chaves criptograficas - Uma chave é um pedaco de informacao que controla a operacao de
um algoritmo de criptografia. Na codificacao, uma chave especifica a transformacao do texto
puro em texto cifrado, ou vice-versa, durante a decodificagao.

URL - se refere ao endereco de rede no qual se encontra algum recurso informatico, Arquivo,
dispositivo, péagina, etc.

Linha de comando - Interpretadores de comandos sao programas de computador responsaveis
por tomar as acoes do computador conforme a orientacao do usuario através de comunicacao
textual.

Client /Host - Cliente, no contexto Cliente/Servidor, um Cliente é um programa que pede
um determinado servigo (por exemplo, a transferéncia de um ficheiro) a um Servidor, outro
programa que disponibiliza o servigo.

OS, SO - operating System, Sistema operacional

Sign-in - Criar um cadastro.

Log-in - Entrar na sua conta.

Memoéria RAM - A Memoria de acesso aleatorio é um tipo de memoria que permite a leitura
e a escrita, utilizada como memoria priméria em sistemas eletronicos digitais.

TI - Tecnologia da Informacio, E o conjunto de todas as atividades e solucdes providas por
recursos de computagao que visam a produgao, o armazenamento, a transmissao, o acesso, a
seguranca e o uso das informacgoes.

Wake on Lan - Permite que um computador seja ligado por uma mensagem de rede.



Capitulo 1

Introducao

Este documento esta na modalidade tutorial e foi desenvolvido pelo grupo PET-TELE. O
objetivo almejado é servir de guia de utilizacao e apresentacao do software Team Viewer para
uso pessoal. E direcionado a usuarios iniciantes e intermediarios. O tutorial foi dividido em
uma breve Introdugao, seguido pelos Recursos Gerais do programa, Instalagao, configuracao e
utilizagao das principais fungoes do aplicativo. No final do documento encontra-se uma segao
com siglas e termos utilizados.

A empresa Team Viewer cujo nome deu origem ao software, foi inaugurada em 2005 e tem
como objetivo desenvolver tecnologias em nuvem para possibilitar suporte online e colaboracao
em tempo real. O software é o canal que faz ligacao a distancia entre dois ou mais computadores
de maneira facil. Os computadores podem ser de sistemas operacionais diferentes. Dessa forma,
¢ do estilo cross-platform, ou seja, um usuario Mac pode fazer uma conexao com um celular
que opere o sistema BlackBerry por exemplo. Qualquer combinacao dos sistemas operacionais
abaixo sao compativeis.

e Windows

e Mac OS

e Linux

e Chrome OS
e Android

e BlackBerry

e Windows Phone

A principal fungdo do Team Viewer é o acesso remoto e por meio desta é possivel acessar
remotamente recursos de outro computador via Internet. Esta fungdao permite controle virtual
de um dispositivo e seus arquivos sem vocé precisar estar no mesmo local que ele. Diferente
de servigos de armazenamento em nuvem o aplicativo nao é restrito a apenas abrir e fechar
arquivos, o acesso remoto possibilita interacao com os recursos da propria maquina: memoria,
sistema, rede, aplicacoes, etc. Contudo, o Team Viewer é muito mais que acesso remoto, o
software engloba grande variedade de recursos.



Capitulo 2

Funcoes Gerais

Juntamente com o acesso remoto, o aplicativo disponibiliza fun¢oes como recursos adicionais.
A maioria se disponibiliza com a criacdo de uma conta, usando endereco de e-mail e senha.
Abaixo encontra-se a lista dos principais.

e Gerenciamento de Computadores e Contatos
Organize, agrupe e compartilhe seus computadores e contatos, conforme necessério. Re-
ceba alertas para notificagoes importantes. Veja as conexoes recentes e quando os contatos

estao online para enviar mensagens ou conectar-se instantaneamente com apenas um cli-
que.

e Descoberta Automatica
Descubra automaticamente contatos e dispositivos préoximos para tornar a interagao ainda
mais facil.

e Verificacoes de monitoramento Integradas
Ao atribuir um dispositivo a sua conta Team Viewer, o software envia alertas sobre espaco
em disco, atualizacoes do Windows, protecao antivirus e firewall do Windows.

e Gerenciamento de usuarios e dispositivos
Adicione usuarios e dispositivos a sua empresa (requer licenga) e atribua direitos, compar-

tilhe grupos, gerencie dispositivos, permita controles de acesso seguros para conectar-se
sem a necessidade de uma senha.

e Bate-Papo

A funcionalidade de envio de mensagens instantaneas inclui bate-papo em grupos, bate-
papo baseado na web, envio de mensagens offline, historico de bate-papo, grupos de
bate-papos frequentes, bate-papo iniciado pelo cliente a partir de casos de servico, total
compatibilidade com dispositivos méveis e criptografia ponta a ponta.



e Transferéncia de arquivos

Compartilhe arquivos de qualquer tamanho com velocidades de transferéncia de até 200
MB/s usando métodos préticos como gerenciadores de arquivos, menus de contexto, ar-
rastar e soltar e uma caixa de arquivos que pode ser vinculada a provedores de armaze-
namento em nuvem.

e Audio e video Remotos
Ouga miisicas ou sistemas de sons e veja videos de um computador remoto durante uma
conexao.

e VoIP de alta definigao
Aproveite a clareza da qualidade de dudio de alta definicao com reducao automatica de
ruido e cancelamento de eco durante as transmissoes Voz sobre IP.

e Gravacgao da Sessao
Grave controle remoto ou sessoes de reuniao (incluindo som, Voz sobre IP, video e imagens

de webcam) com conversao simples no formato de video AVI. A gravagao de sessoes
também pode ser aplicada.

e Suporte do Servidor
Em um ambiente de servidor, um ID separado é opcionalmente gerado para cada usuério,
o que permite que todos usem o Team Viewer simultaneamente e de forma independente.
e Implementacao em massa
Implemente o Team Viewer ou o TeamViewer Host em milhares de dispositivos de uma
tnica vez através da politica do grupo (GPO) em um dominio de Diretorio Ativo. Além

disso, lance o TeamViewer Host para seu conjunto de dispositivos Android usando o
Painel de Controle.



Capitulo 3

Funcionamento

Os computadores e dispositivos moéveis que executam o Team Viewer sao identificados glo-
balmente por uma ID exclusiva. Se vocé considerar que uma conexao é como uma ligacao
telefonica, a ID do Team Viewer seria o nimero de telefone em que os clientes podem ser encon-
trados. Esta ID ¢é gerada quando o sistema ¢ iniciado pela primeira vez e estabelece a conexao
com o servidor central do programa. O ntumero de identificagao tem por base caracteristicas
do hardware. Portanto nao mudara para o mesmo computador.

Nas configuracoes padroes, Team Viewer usa um dos servidores disponiveis de teamviewer.
com para inciar a conexao e o roteamento de trafego entre a maquina remota e a local. Depois
do handshaking, (processo no qual duas méaquinas afirmam uma a outra que a reconheceu e esta
pronta para iniciar a conexao) o software determina como estabelecer a conexao. Em 70% dos
casos uma conexao via UDP ou TCP é estabelecidada e outras conexoes sao roteadas atraves do
Team Viewer GmbH’s router network (via TCP ou tunelamento Http). Todas as conexdes do
TeamViewer sao criptografadas e estao protegidas do acesso de terceiros, inclusive da propria
Teamviewer.

Utiliza a forma de criptografia de ponto a ponto (p2p) denominada RSA public/private key
exchange. O RSA envolve um par de chaves, uma chave publica que pode ser conhecida por
todos e uma chave privada que deve ser mantida em sigilo. Toda mensagem cifrada usando uma
chave piblica s6 pode ser decifrada usando a respectiva chave privada. O emissor envia sua
chave publica via internet para o receptor, que escreve uma mensagem, codificada com a chave
publica e envia de volta. O emissor recebe essa mensagem codificada com a chave publica dele
e sO ele possui a chave privada que destrava aquela chave publica, fazendo com que ele possa
ler a mensagem. As chaves sao geradas a partir do produto de dois ntimeros primos grandes
da ordem de 10E100. Sendo assim, mesmo com o poder computacional de hoje é impossivel
resolver a fatoragao em tempo habil.

A chave privada nunca sai do computador do cliente da Team Viewer, tal procedimento
fornece a garantia de que ninguém pode decifrar a troca de dados, inclusive os servidores do
Team Viewer, que estabelecem a conexao.


teamviewer.com
teamviewer.com

Capitulo 4

Instalacao

4.1 Instalacao Linux

4.1.1 Paradistribuicoes: Debian, Mint, Ubuntu, Kubuntu, Xubuntu. ..

Instalacao Grafica

Para Instalacao do Team Viewer nas distribui¢oes acima, é recomendado o uso da instalagao
grafica, que pode ser executada pelo pacote de download na seguinte URL: https://download.
teamviewer.com/download/version_12x/teamviewer.i686.rpm

Se o clique duplo nao funcionar e o gerenciador de arquivos abrir, tente executar pelo menu
de contexto ( clique com o botao direito no pacote de download). Dependendo da distribui¢ao
Linux vocé vai ter diferentes possibilidades, mas no caso do Ubuntu por "abrir com Ubuntu
Software Center".

Para Sistemas Debian mais recentes (32/64-bit) sera necessario o pacote
teamviewer_i386.deb

4.1.2 Instalacao Via Linha de Comando

Se vocé preferir usar a linha de comando, ou se nao tiver nenhum instalador grafico dispo-
nivel, pode ser usado os respectivos comandos abaixo de acordo da sua versao, lembre de usar
com direitos administrativos.

Sistemas recentes
apt install teamviewer_12.0.xxxxx_1386.deb
Sistemas antigos (Ubuntu 14.04, Debian 7 ou abaixo) execute o seguinte comando:
dpkg -1 teamviewer_12.0.xxxxx_1386.deb "

Caso o "dpkg"indicar falta de dependéncias (missing dependencies), complete a instalacao
usando o seguinte comando:

apt-get install -f


https://download.teamviewer.com/download/version_12x/teamviewer.i686.rpm
https://download.teamviewer.com/download/version_12x/teamviewer.i686.rpm

4.2 Instalacao em outros sistemas operacionais

A instalagao do software em qualquer outro OS é intuitiva e basta seguir o passo-a-passo
detalhado, no site da empresa URL: www.teamviewer.com/pt. Apds, o aplicativo do Team-
Viewer ser instalado em seu ambiente, ele é iniciado na tela de Sign-in ou Log-in. Criar uma
conta nao é um item obrigatorio, mas abre espacgo para utilizar novas fung¢oes: Gerenciamento
de dispositivos, Contatos, etc. O programa inicia com a seguinte interface.

[ teamviewer - O p. 3

Connection Extras Help Feedback _ +* CONNECT | v

é) Allow Remote Control 3 Control Remote Computer
[

Partner ID
123 456 789

2 & abc123

Remote control

i$¢  Unattended Access O File transter 4
B, v) Start TeamViewer with Windows
L]
Assign device to account CONNECT
-‘J Grant easy access

E Ready to connect (secure connection) 5

1. Perfil de Usuario: Para usuérios logados, apresentara o perfil com as informagoes bésicas,
nao é obrigatorio o sign-in para uso do software.

2. Menu Lateral de Acesso: permite trocar entre as principais fungoes(Controle remoto,
Reunioes, Contatos e Chat).

3. Permitir Controle Remoto: Aqui constard sua ID tnica e sua senha de acesso remoto.

4. Controlar computador remoto: Campo para entrar com ntimero ID da maquina que deseja
controlar.

5. Status da Conexao


www.teamviewer.com/pt

Capitulo 5

Procedimentos abordados

Esse tutorial tem o intuito de fornecer as bases iniciais para o usuario configurar e utilizar
o aplicativo restringindo-se as seguintes funcionalidades.

e Acessando Remotamente um Dispositivo Mével
e Acessando Remotamente um Computador
e Acesso remoto via Ambiente Web

e Criando um espago de Reunioes Colaborativas
5.1 Acessando Remotamente um Dispositivo Mével

Como primeiro passo, vamos configurar o acesso a um dispositivo movel (Android, 10S,
etc) pelo computador. Com seu dispositivo em maos faga o download na loja de seu Sistema
operacional o aplicativo TeamViewer QuickSupport. Ao ser iniciado o app gera um numero
ID automaticamente. Este deverad ser colocado no computador no item 4 da interface inicial
(imagem na péagina anterior). Surge na tela de seu computador uma nova janela com uma
"imitagao"da interface grafica do celular, ou seja, o computador estd emulando o ambiente do
celular, como uma maquina virtual. Vocé deve ter percebido que existe um canal de bate-papo.
Os usuarios tanto do computador como do celular podem trocar mensagens.

Em relacao ao gestos de controle do celular via computador, vamos ter as seguintes relagoes.
Seus movimentos e acoes com o cursor no computador, resultam um efeito similar no aparelho
celular. Movimentos para rolagem de pagina podem ser feitos movimentando o cursor com
o botao esquerdo do mouse pressionado. Para acessar opg¢oes adicionais de selecao de texto,
icones ou objetos, basta segurar o botao esquerdo do mouse por 1s sem movimentos. Para
utilizar o zoom em uma pagina da web basta dar dois cliques. A tunica dificuldade estd em
realizar movimentos de pinca tao comuns nos smartphones touchscreen. Os proximos passos vao
mostrar detalhadamente cada interface do acesso remoto ao dispositivo moével, com utilizagao
de imagens

10



e Controle Remoto - Mostra a interface do celular emulada no computador.

[ | samsung_SM-J530G_RQBITOQHB3E X

{5 Transferéncia de arguivo

Painel de controle

Controle Remoto

Screenshot  Aplicativos

Configuragoes

o

Bate-papo

A conexdo foi estabelecida com
sucesso.

Ol4, Estou acessando seu
dispositivo remotamente

-

= « T

14:59 | Seq.7 de maio
o

& quicksupport 1.
Mensagem de PEFTELE-PC
Ol4, Ectouacessanda seu dispositivo remotaments

© guicksupsert 1455
Compartilhamento de tela ativo
Team\Viewer QuickSupport

@ Quicksupport 1455

QuickSupport
Conecindo o PETTELEPC

BLOD. NOTIFICAGOES  APAGAR TUDO

BE (5]

e Painel de controle - Na fungao Painel de controle, podem ser vistas as principais infor-
macoes sobre o sistema do dispositivo mével como bateria, uso do processador, uso da

RAM, Versao do sistema, etc.

[=] | samsung_SM-520G ROEITOQHE3E X

{§ Transferéncia de arquivo

Painel de controle

Controle Remoto

Screenshot  Aplicativos

Configuracdes

Bate-papo

A conexio foi estabelecida com

sucesso.

cPU

16%

450 Mhz

1819 MB

RAM

66% I

Bateria

83%/0°C

andreid-452a4d82ebe6b499

Fabricante
Modelo
Nimero de série

Sistema operacional
versio
uuD

Resolugdo
Idioma

samsung
SM-1530G
RQBJ7T0QHB3E

Android
7.0
452a4d82ebe6bd99

1280x720 - 282dpi
PT

Armazenar

Meméria do dispositivo 4.33 GB / 25.24 GB

% Controle Remoto

—
Wi-Fi ON
SSID de rede eduroam
Endereco IP 101475
Bluetooth OFF

11

W 4n200

BT i) il 1522



e Screenshot - Nesta aba é possivel solicitar ao usuario um screenshot da tela atual do
celular. Sera necessério o usuario do dispositivo mével conceder permissao e realizar o
screenshot.

[E) | samsung SM-J530G RQETOQHE3E % | +

{§ Transferéncia de arquivo Screenshot

Bate-papo

W 4200

ENvie a0 Seu Parceiro uma s 50 de screenshot. Seu parceiro recebera um pedido para fazer um
screenshot do disp: . ASsim que o screenshat for feito, ele sera exibido aqui

Solicitar screenshot

Digite sua mensagem aqui

u
OB T e (s e]E] T

e Aplicativos - Visualizar e desinstalar aplicativos do dispositivo mével.

[ | samsung SM-I5306 RQ&0QHE3E % | #
I8 Transferéncia de arquivo Aplicativos
Bate-papo
Nome & Versio Tamanho  Data de instalagio
AppsBrasil 101 4.00 MB 01/01/2017
A solicitagao de screenshot foi @ Cxxedroid 10 144.63 MB 18/04/2018
enviada
E Documentos 1.18.152.0 114.69 MB 20/04/2018
t Google Play services for Instant Apps 2.24-relea 2455 MB 31/03/2018
° Messenger 164.0.0.24 146.66 MB 26/04/2018
Phone Check 10,0 12.54 MB 05/05/2018 3
[ B
- QuickSupport 13.1.8752 25.81 MB 30/03/2018
. Sublime Text 268 13.09 MB 18/04/2018
E TeamViewer 13.1.8817 42.63 MB 01/05/2018

w o
ﬁ ] G M ® @H ) el 1523
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e Configuragoes - Mostram as configuragoes de rede em que o dispositivo moével esté conec-
tado, no caso da imagem foi utilizado a conexao Wi-Fi.

[ samsung SM-15306_RQBITOQHEZE X | =
I§ Transferéncia de arquivo Painel de controle  Controle Remoto  Screenshot  Aplicativos  Configuragbes
Bate-papo
A conexio foi estabelecida com (L30T
sucess

¥ Wi-Fi
A solicitaio de screenshot foi PET-Tele
enviada
Nematic
jamurbi
Net Beatriz
eduroam

e =
R G e (= ]=]a]

e Transferéncia de arquivos - Nesta aba é possivel enviar e receber arquivos, assim como
visualizar as pastas e subpastas de cada dispositivo.

[=] | samsung_SM-1520G_RQBITOQHE3E

Confiauracdes

Transferéncia de arquivos para samsung_SM-J530G_RQ8I70QHB3E (788 637 782)

PET-TELE-PC - samsung_SM-1530G_RQ8J70QHB3E
Computador lacal Computador remoto r
Enviar Receber
AT EEDCRCTCAITIE 1;‘ Nome Tamanho Tipo Moc| | Nome Tamanho Tipo Mog
enviada
9) Usados recentemente | Armazenamento externo Pasta de arquiv... 030
o Acer Disco Local . Meus downloads Pasta de arquiv.. 010
Q Disco Local . Meus filmes Pasta de arquiv.. 010
| CAUsers\PET Tele Pasta de arquiv... . Minhas fotos Pasta de arquiv... 010
i Desktop Pasta de arquiv. || Minhas imagens Pasta de arquiv... 01/0
I Documentos Pasta de arquiv. . Minhas misicas Pasta de arquiv.. 20,0
W Rede Pasta do Sistema
o i v i v
0 abjeto(s) selecionados] 0 objetols) selecionadols)
Fila de trabalno | Regiso de eventos
15:24:25: A conexdo foi estabelecida com sucesso P

e« EE
OB T e (] e]a]
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5.2 Acessando Remotamente um Computador

Para acessar um computador pelo Team Viewer, basta voltarmos a janela incial do aplica-
tivo, digitarmos a ID tnica do dispositivo que deseja-se acessar e selecionar a opgao acesso
remoto. Uma nova janela ird surgir com a area de trabalho do computador acessado, como na
figura abaixo.

B ) ooso

Na parte superior da janela é exibido uma barra de comandos, com intimeras agoes sobre a
maquina remota. Ja que nao estamos fisicamente na méquina remota, é preciso virtualizar os
inputs do computador por exemplo: atalhos de teclado e mouse, opgoes de gerenciamento de
dispositivo, ctrl, alt, etc.

1. Home - Retorna a pégina inicial do dispositivo remoto.

2. Actions - Conjunto de agoes implicitas para a maquina remota

[’3 John Smith
=
x O Home Actions ¥ Q“ View '\_ Communicate ~ Lﬁ. Files & Extras & |8
X € Control-Panel © Task-Manager - ® @ _3'_ [ Send key combinations :' © Remote system info
™
1 € Device-Manager © Windows Update “ [] pisable remote input + i Remote update...
End session  Leave note P s & Feotures:. @ Feedback | Lock Reboot * Send Invite additional
. (i} m,}m < - Al [ show black screen eorticinari

Session Quick-Steps Windows Options Remote Interaction Participants  * Information

Session - Encerra a sessao atual, deixa uma anotacao.

QuickSteps - Atalhos as principais janelas do dispositivo.

Windows Options - Opgao de ir para tela de bloqueio, desligar ou reiniciar o OS.
Remote Interaction - Interacao por comandos de teclado na méaquina remota.
Participants - Adiciona terceiros a sessao

Information - Carrega um arquivo de restauragao do sistema ou faz um update remoto.

14



3. View - Conjunto de agoes de visualizagao

Actions ¥ E‘ View ¥ %:" Communicate Dﬁ_ Files & Extras = i Remote update

x O Home

=
dnfﬁan ta ¢ hlowes muig
/3 — ’_._| 1] Hide wallpaper 7 Refresh screen RA
- ] r’
- - - = - [] show remote cursor I:IJ' Select single window [Ca ]
. L Auto Optimize Optimize Screen . X Switch to
Bestfit Original Scaled select  speed quality resolution = Show sessions in tabs full screen
Scaling Quality I Performance View Options Full Screen

Scaling - Permite ajustar o tamanho de tela ideal para o monitor utilizado.
Quality - Permite ajustar a relacdo entre performace/qualidade
Performance - Ajusta a Resolucao da Tela e define preferéncias do cursor remoto.

View Options - Atualiza a Tela, seleciona uma janela tinica dentre todas as sessoes abertas.

4. Communicate - conjunto de acoes de comunicagao entre maquina local e remota

Actions * E‘ View = '\'E‘l Communicate Dﬁ_ Files & Extras « i Remote update

x O Home
Computer sound el i Call via internet = >
s | € - W
e e
Switch sides |~ CallbY tlephone  Start internet call Chat  Video | Annotate
with partner ¥
Computer sound Control Conference Call Chat & Video Whiteboard

Computer Sound - Habilita o som do computador remoto.
Control - Troca os controles das méquinas entre os usuarios.

Conference Call - Realiza ligagoes via internet ou telefone entre o assistente e assistido.

Chat & Video - Abre uma aba de chat ou uma Janela para video.
Whiteboard - Cria um espaco na tela para anotacoes de quadro branco.

5. Files and Extras - Conjunto de agoes voltadas para arquivos
x O Home Actions = g‘ View = t"v'.'—_'"' Communicate ~ Dﬁ_ Files & Extras ~ i Remote update &5 I
e e e e T . =
N L&' A
r=1 r=—- 9'% '_'_q‘ﬂ -
[ [N 1= - Bst way to 35H to machines of
= e | EL Dk g
Activate remote Take Start session Open file  Share via
printing screenshot... recording transfer  file box *
Print Screen Recording File Transfer

Print - Ativa a impressao remota

Screen Recording - Tira um Screenshot da tela ou comega uma gravagao de tela da mé-
quina remota.

File Transfer - Transfere arquivos entre as maquinas.
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5.3 Acesso remoto via Ambiente Web

Para acessar um dispositivo via interface web, é necessario a criacao de uma conta no 7Te-
amuviewer. Em seguida, basta entrar no URL: https://login.teamviewer.com/Connect /Flash

TeamViewer
Management Conscle
Iniciar sessdo Acesso remoto a qualquer momento e
em qualquer lugar
E-mail
Fapha2200@hotmail com
Senha
Y HOME Al =
User mansgement
Computers &4 Contacts  Connection Report |
@ Teau s o
Né&o sou um robd o = e
Cotesgues 2 George oftine
Tanr 1 Jobesan @ Conmect
] Mantenha-me cenectado D Madserver o+ Comnact
0000000
Esqueci minha senha Na rua ou no trabalho, vocé sempre terd ao seu alcance as credenciais necessarias
para acessar compuladores ou contatos remotaments através de sua conta
TeamViewer.
Ainda nao tenho uma
conta TeamViewer
mpress3o « Pol| de privacidade = Direitos autorais + Aplicat N
Copyright © TeamViewer GmbH 2018 Portugués M

O site deve pedir para confirmar se o seu dispositivo é confiavel, pedindo para vocé autorizar
o login pelo email.

Confirmacdo necessdria para novo dispositivo

TeamViewer Sign In Confirmation <Signin-noreply@teamviewer.com> € Responder | v
Hoje, 00:25
Vacé ¥

TeamViewer

Ol& Raphael Miranda,

Sua conta foi utilizada recentemente para log in nos seguintes dispositivos:
2018-05-16 03:25:24 UTC

TeamViewer ID: Management Console

Localizacdo: not available

N6s ndo pudemos verificar se sua conta foi utilizada neste dispositivo antes.
Para garantir a sequranca de sua conta, vocé precisard adicionar este dispositivo & sua lista de equipamentos autorizados para completar o log in

Por favor clique no link para adicionar este dispositivo & sua lista de equipamentos autorizados.
Adicionar para lista de equipamentos autorizados

Se vocé ndo tentou efetuar o log in neste dispositivo ou ndo tem certeza, recomendamos que vocé altere a senha de sua conta para manter seus dados protegidos.

Lembre-se: TeamViewer nunca vai lhe pedir suas credenciais de log in

Atenciosamente,
Sua equipe TeamViewer

www.teamviewer.com

TeamViewer GmbH * Jahnsir. 30 = 73037 Goeppingen * Germany
Tel. +49 (0)7161 60692 50 ™ Fax +49 (0) 7161 60692 79

Reaqistration AG Ulm HRB 534075 * Dirgtor Geral: Qliver Stell. Diretor Financeiro: Stefan Gaiser
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A interface do aplicativo Web é de simples visualizagao, conforme imagem abaixo.

TeamViewer

Management Console

HOME

Gerenciamento do usuario

My Computers

[5] TeamViewer Manageme: Regfieel x
C () | & Secure | https://loginteamviewer.com i PLy @
G Howdossablocksh \g) bitValor - Principais Estudo d Misica UFF Misicas Programagio Runescape Engenharia Youtube QF Centrode Integracs: B3 ISF - Idiomassem Fr 2 Home - e-Democra » Other bookmarks

2

Raphael Miranda
Gratuito m u

3 [ + Adicionar ~| [ s Ferramentas ~| [© ver ~ Q
(=] Verifique as politicas de seus dispositivos - experimentar agoral

Desenvolver e imple... Computadores & contatos Relatérios de conexio de ativos Backup
Lista de espera de servicos
Nome + Status Servios
ITbrain
Visio geral W PCRAPHA

GRUPOS 1
Todos

# My Computers

5

& Teamviewer Chat

&+ Submit you

am\iewer GmbH 2018

deas - Aplicativos - Direitos autorais - Impressao

Copyright @

1. Cria, edita e seleciona grupos, para organizar o suporte a mais de um computador
2. abas de funcoes do aplicativo

3. adiciona novos contatos e computadores

edita dados cadastrais

5. inicia um chat com computadores remotos ou contatos.

Em seguida, selecionamos o item 3, adicionar um novo computador. Na nova aba selecione
a opgao adicionar dispositivo existente e preencha os campos abertos. Somente o campo ID e
senha sao obrigatorios, os demais campos sao opcionais e servem para organizar sua rede de
assisténcia.
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Na proxima etapa surge a seguinte janela, solicitando para escolher entre baixar o Team Vi-
ewer no computador ou abrir via browser, vamos escolher a segunda opgao.

Connect to x

Please download and install TeamViewer client for best user experience and
performance! If you don't use TeamViewer, you can use the Web client alternatively.

« Download and install TeamViewer full version
and then click here to connect

Or use the Web client
O Always use the Web client (not recommended)

Cancel

Caso seja necessério, confirme o ID e Senha.

Establish a connection

Please enter your partners ID and password to
establish a connection

Connect to partner B

Surge entao uma interface similar ao acesso remoto pelo aplicativo do teamviewer. Caso
necessite de alguma ajuda, basta verificar a se¢ao 5.2 deste capitulo com as mesmas fungoes
descritas anteriormente.
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5.4 Criando um espaco de Reunioes Colaborativas

O TeamViewer permite a criagao de espagos virtuais para reunioes com recursos de agen-
damento, gerenciamento de direitos dos convidados, controle de acesso, compartilhamento de
telas e video chamadas. Para fazer uso deste servigo é necessario baixar e instalar o aplicativo
em seu sistema operacional, ensinado no capitulo 4. Feito isso selecionamos o segundo icone no
menu lateral esquerdo. Simbolo do icone: trés pessoas em pé.

-

Connection Extras Help Feedback Insert partner 1D «* CONMNECT | v

Free license (non-commercial use only) - Raphael Miranda

& Start meeting 1 Join Meeting 3
Meeting 1D
[ A
.’
g Presentation Video call Phone m| ™
L X
1" Your name

Schedule meeting Raphael Miranda

B: r— ;
My meetings 2

_ % Schedule a meeting
~ | JOIN MEETING
@ Ready to connect (secure connection)

1. Comecar uma Apresentacao, video chamada ou ligacao.
2. Agendar uma reuniao ou ver reunioes agendadas.

3. Entrar em uma reuniao e personalizar seu nome.

Na regiao do item 1, selecione a opgao apresentacao, para iniciar esta etapa do tutorial. A
resposta do software vai ser o compartilhamento da sua tela e o surgimento de um pequeno
menu na lateral direita inferior
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Esse menu esta dividido em abase nelas constam agoes essenciais para o apresentador. A
lista de agoes vem escrita abaixo com suas respectivas funcoes.

1

2

O

E Invite contact
Send e-mail

Copy to dipboard

Unmute

TeamViewer x

Free license (non-commercial

use only)

mo " E ¥

¥ Participants (1) -

m58-711-965
D ™ g g,

b & Raphael Miranda (Presenter)

¥ Audio B~

o Voice over IP Fhone

;g Microphone Speakers
Muted O

¥ Screen sharing B~
e
=@ e
APRESENTACAQ
» File box -
» My video -
» Whiteboard ) off | %

www.teamviewer.com

Participants - Adicionar e remover par-
ticipantes, Enviar ID por e-mail, ID da
reuniao

Audio - Des/Mutar Microfone, Volume
dos Auto Falantes, Ligacao via VOIP ou
Rede telefonica.

Screen Sharing - Compartilha a tela
atual ou uma tela selecionada, Pausa o
compartilhamento de tela.

File Box - Adiciona arquivos para serem
compartilhados com os convidados.

My Video - captura o video da sua Web-
Cam.

WhiteBoard - Cria na tela atual um
quadro branco, sendo possivel fazer ano-
tagoes, desenhar figuras e rabiscar.

Também existe a possibilidade de consultar e agendar reunioes, basta seguir os icones do
item 2. Para entrar em um espaco de reunioes criado por outro usuario é necessario digitar
o ID dessa reuniao na caixa de texto do item 3, tal procedimento é similar a inicializacao de
acesso remoto.
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Capitulo 6

Consideracoes Finais

6.1 Aplicacoes

A Ferramenta é dividida quanto ao uso. Existem duas formas de licenga, uma para uso
pessoal e outra empresarial. Neste tutorial, foram abordadas as fungoes presentes na licenca de
uso pessoal e portanto sao gratuitas. Um estudante pode utilizar o Team Viewer para acessar
arquivos em seu computador pessoal, executar programas ou coletar resultados de simulacoes
a distancia. Um professor pode criar reunidoes com alunos de forma a complementar a aula e
interagir por meio de apresentacao de slides. Um monitor de alguma disciplina pode usar o
espaco como monitoria virtual principalmente em matérias de computagao e programacao.

As aplicagoes de uso Empresarial perpassam principalmente pelo gerenciamento e Gover-
nanca em TI. Existe uma dificuldade real nas empresas em gerir seus dispositivos tanto para
otimizar a producao ou prestagao de servico quanto para detectar possiveis erros ou falhas. A
Team Viewer busca fornecer uma solugao completa para os dispositivos eletronicos da empresa
cliente. Ao comprar a licenca os usuarios tém direito aos seguintes recursos.

Terminais Ilimitados

Licenca multiusuéario

Gerenciamento de dispositivos e usuarios
Modulos personalizaveis pelo cliente

Reunioes e apresentagoes

PC para PC, dispositivo mével para PC
Wake-on-LAN

Relatorio de conexoes do usuario e do dispositivo
3 canais (3 usudarios simultaneos)

Canais adicionais disponiveis (custo adicional)
Implantacao em massa
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